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Logo CRM

Pazarlama, satis ve miisteri hizmetleri siireglerini ugtan uca yonetmek, miisteri iliskilerinde basariyr yakalamak igin,
yeni nesil teknolojilerle gelistirilen modern ve kullanici dostu arayiize sahip, Logo CRM ile tanigin...

Son yillarda degisen ve artan miisteri istekleriyle birlikte hizmet beklentileri, is dlinyasinin yasadigi biiyiik degisimi ortaya koymaktadir.
Rekabetin arttigi kiiresel pazarda firmalarin basarisi igin, tiriin ve hizmet basarisi yeterli olmamaktadir. Bu yeni donemde, kaliteli
triin ve hizmetle birlikte, firmalarin Griin merkezli olmaktan ¢ok miisteri merkezli olduklari gériilmektedir. Teknolojinin gelismesi
sonucu musteri ile ilgili her bilginin takip edilebilir, 6zellikle taleplerin ve bilginin firmalar tarafindan kullanilabilir, yonetilebilir olmasi,
bunu yaparken de cesitli yonetim tekniklerinden, yazilimlardan ve teknolojilerden yararlanilmasi 6nemli élclide avantaj saglamaktadir.

Bilgi teknolojilerinin sagladigi imkanlarla, musterilerin daha iyi taninmasi, iliskilerin gelistirilmesi ve alinan geri donusler dogrultusunda
hizmet kalitesinin artirilmasi, mevcut musterileri korurken yeni misteri kazanma imkanini da ortaya koymustur.

Sektorler icinde ve hatta firmalar arasinda degisen ihtiyaglar dogrultusunda firmalara en uygun CRM ¢6ziimiini bulmak, yeni donemde
avantaj yakalamanin ilk adimidir.

Tum ihtiyaglariniza uygun olarak gelistirilen Logo CRM, firmalarin ihtiyaclari dogrultusunda, 6zellestirilebilmektedir. Bu sayede satis
ve pazarlama ekiplerinin veya teknik ekiplerin tim randevu, goriisme, teklif, satis, is siirecleri ve satis sonrasi siire¢lerini Logo'nun
ERP coziimleri ile entegre olarak anlik takip etmenizi ve raporlamanizi saglamaktadir.

Miisterilerinizle temas
ettiginiz tiim siireclere
deger katin... e e
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Oriin Destek Departman:

Verimlilik ve rekabet
avantaji icin gercek bilgiye
anhik ulasmak isteyen,

satis oncesi ve sonrasindaki
tiim siireclerini kontrol
altina almayi hedefleyen
sirketler, bu siirecleri

Logo CRM ile kolayca
yonetebilirler.

satis temsilcileri/kaza




Daha Giiclii, Daha Cevik, Daha Saghkli Siirecler ile Fark Yaratin...
MVC mimari ile gelistirilen Logo CRM, sundugu ek proje ve modiil gelistirmeye acik yapisi ve zengin uygulama alaniyla, sirketlerin
musterileriyle iletisim kurabilme yeteneklerini artirmayi hedefliyor. Logo ERP ¢6ziimleriyle entegre calisabilen Logo CRM, farkl

Olceklerdeki sirketler icin en uygun CRM ¢éziimiini sunuyor.
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" A Uygulamalar (store)

Gii¢lii Kurumsal Hafiza

Potansiyel veya aktif musterilerinizi,
bayilerinizi, tedarikgilerinizi kolayca
tanimlayip gruplayabilir ve secili firma ile
ilgili kisilerden firsatlarina, takvim
etkinliklerinden aktivitelerine, iliskili
belgelerinden tekliflerine ve satis sonrasi
memnuniyet/sikayet kayitlarina kadar her
bilgisine tek platformdan ulasabilir,
yonetebilir ve raporlayabilirsiniz.

Etkin Aktivite Yonetimi

Satis veya satis sonrasi hizmet

veren ekiplerinizin tiim potansiyel
veya mevcut misteri ziyaretlerini,
gortusmelerini, toplanti notlarini
detayl bir sekilde kayit altina alabilir,
Dashboard’lar ve KPI sayesinde anlik
takip edebilir ve raporlayabilirsiniz.
Galisanlarinizin, misterileriniz ile
gorustligl konulara ve detaylarina
kolayca ulasabilir, kurumsal hafizanizin

destegini daima yaninizda hissedebilirsiniz.

Detayli Firsat Takibi

Satis firsatlarinizi, proje ve ihale
takiplerinizi tlim siirecleriyle birlikte tek
bir ekrandan takip edebilirsiniz. Firsatlar
ile ilgili tim detaylari, yapilan islemleri,
kimin tarafindan yapildigini, goristilen
konulari ve verilen teklifleri iligkili
belgelerle birlikte gorebilir ve
ybnetebilirsiniz.

Hizli, Kontrollii ve Esnek Teklif Siirecleri
Teklif slireclerinize 6zel tanimlanabilen
alanlar, gériinlimler ve sablonlar sayesinde
daha hizh teklif hazirlayabilirsiniz. Gegmis
fiyat kontrolii, opsiyonel/alternatif teklif ve
triin iliskilendirme ozellikleri sayesinde
teklif slirecinize esneklik katabilirsiniz.
ihtiyaclariniz dogrultusunda kurgulanabilen
teklif onay suireclerinin yani sira kullanmakta
oldugunuz Logo ¢6ziimiiniin
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veritabanindan otomatik olarak yapilan,
anlik cari hesap risk limiti ve stok kalan

miktari kontrolleri ile insana bagli hata

oranini minimuma indirebilirsiniz.

Satig Sonrasi Siiregler

Satis sonrasi siireclerinizin gerektirdigi
sekilde Gzellestirilebilen “Destek Kayitlari”
modill sayesinde misteri memnuniyeti
ve sikayet yonetimi siireclerinizi, ticket
siireclerinizi veya IP santraliniz ile entegre
olarak cagri merkezi slireclerinizi
yonetebilirsiniz.

Miisteri-Belge iliskilendirme
istediginiz miktarda ana ya da alt
klasor olusturup, bu klasorlerde
belgelerinizi, sablonlarinizi, 1slak
imzali bir dokiimanin taranmis halini
ve sirket dokiimanlarinizi
saklayabilirsiniz. Tim belgelerinizi,
kayitlarinizi ve aktivitelerinizi
misterilerinizle iliskilendirebilir
ve hangi misterilerinizin, hangi
belgelerle iliskilendirildigini aninda
goriintlileyebilirsiniz.

KPI (Anahtar Performans Gostergeleri)
Tanimladiginiz performans kriterlerine
gore satis ekibinizin hedeflenen ve
gerceklesen satislarini kisiye, iriine,
bolgeye gore anlik takip edebilirsiniz.
Ayrica teknik ekibinizin veya firmanizin
genel performansini tarih kriterleri
bazinda inceleyebilir, hedeflenen
gorlisme, firsat veya teklif adetlerinin
durumunu raporlayabilirsiniz.

Logo Notifier Service

Logo CRM ¢oziimiiniin ozellik seti
icerisinde bedelsiz olarak sunulan

Logo Notifier Service, kurumsal
stireclerinizle ilgili islemlerinizin size
gerceklestigi anda bildirilmesini saglayan
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otomatik bir gonderim yonetim sistemidir.
Bu sayede istenilen bilgileri zamana veya
isleme bagl olarak bildirebilir, yapilan
islemlerin raporunu gorebilirsiniz.

Logo Notifier Service modiiltini kullanarak,
musterilerinizin 6zel glin kutlamalarindan
yapilan goriismelerine, verilen tekliflerin
son durumlarindan gergeklesen satislarina,
s6zlesme bitis tarihlerinden satig sonrasi
hizmet detaylarina kadar istediginiz
herhangi bir asamada e-Posta, SMS veya
Push Notification olarak bildirimlerinizi
alabilirsiniz. Msterilerinizin cari hesap
durumlari, risk kriterleri, girilen siparisler,
yapilan tahsilatlar, malzeme ve stok
durumlariniz ve kesilen faturalarin
belgelerine kadar akliniza gelebilecek

tlim islem icerikleri ve detaylarina aninda
ulasabilirsiniz.

Logo CRM Standard

* GO 3, Netsis 3 Entegre,
Netsis 3 Standard ve Tiger 3
Uriinleri ile Uyumlu

e Maksimum 16 Kullanici

« Limitli Uyarlanabilirlik

« Satis Sonrasi Destek*

» KPI

 Uygulama Ekleme

Logo CRM Enterprise

* j-Platform, Tiger 3 Enterprise, Tiger 3,
Netsis 3 Enterprise, Netsis 3 Standard,
Netsis 3 Entegre ve GO 3 Uriinleri ile
Uyumlu
* Sinirsiz Kullanici
 Uyarlanabilirlik

is Akis

Satis Sonrasi Destek

KPI

Uygulama Ekleme

* isaretli modiiller opsiyoneldir.
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